Altalanos Szerzédési Feltételek

a Vigan Studio Bt. — veganikonyha.hu cimen mikodtetett
— webdaruhdzon keresztll torténd vasarlasokra vonatkozdan

|. Webaruhaz adatai:

A www.veganikonyha.hu webaruhaz tizemeltet6je a Vigan Studio Bt.
Székhely: 1133 Budapest, Kéarpat u. 1/B.

Adészém: 20250070-2-41

Cégjegyzék szam: 01-06-721-051

Telefonon: 0620 957 23 81

e-mail: veganikonyha@gmail.com

Il. Regisztracio, megrendelés

II.1. Regisztracio

Elsé lépésként sziikséges a regisztracio, amely soran Megrendelének meg kell adnia a kért adatait a valdsagnak
megfeleléen. Regisztracié soran Megrendeld elolvassa €s jovahagyja a Szolgaltato jelen Adatvédelmi
Nyilatkozatét és Altalanos Szerz6dési feltételeit.

Regisztralas utan a megadott e-mail cimre elektronikus levél formajaban Megrendeld egy jovahagyast kéré
regisztracio-visszaigazolast kap, mely levélben szerepl@ linkre kattintva tudja megerdsiteni a regisztracidjat. Ez a
Megrendeld részérdl torténd jovahagyas eldfeltétele annak, hogy a webaruhdzban rendelést tudjon leadni a
regisztralt adatok szerint.

I1.2. Belépés

A ll.1. pontban megadott médon mar korabban regisztralt Megrendeld, a felhasznalonév és jelszé megadasaval
torténd azonositas utan tud belépni az oldalra.

11.3. Megrendelés


http://www.veganikonyha.hu/

A webaruhazban az ,Etlap” -ra kattintva érhetd el a termékvalaszték, heti bontasban. A megjelenitett
terméklistabol kivalasztott termék/termékek megrendelése képezi a Megrendeld, és a Vigan Studio Bt. kdzt
létrejove elektronikus szerzGdés targyat. A termékek vételarai tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

A megjelenitett terméklistardl kivalasztott, a kosarba ker(il§ termékek neve mellett taldlhatdk az arak.

A "Kosar" tartalma a megrendelés elkildése el6tt barmikor ellendrizhetd, valtoztathatd, vagy akar térélhetd, a
személyes adatok barmikor valtoztathatoak.

[.4. Fizetési mod

A kosar tartalmanak kivant 6sszedllitasa utan a 'Megrendelés elkildése' gomb megnyomasa utan megjelend
fellileten van lehet6ség a fizetési mod kivalasztasara. A megrendelésre keril§ termék/termékek kifizetésére két
lehetéség van:

- megrendeléskor online bankkartyaval

kiszallitdsra megadott cimen, a hét els@ kiszallitasakor, futrunknak készpénzben

melyek kozll a megrendelés elkildése elétt valaszthat a Megrendeld.

I1.5. Megrendelés visszaigazolasa

Vigan Studid Bt. a megrendelés megérkezését elektronikus Uton visszaigazolja. Amennyiben visszaigazolas a
megrendelés elkildésétdl szamitott 10 percen beliil nem érkezik, Megrendeld az info@veganikonyha.hu email
cimen, vagy +36 20 957 2381-es telefonszamon érdeklodhet.

A rendelt ételekrdl és a fizetendd dsszegrdl visszaigazold e-mailt kiildink a regisztralt e-mail cimre.

A visszaigazold e-mailben tudod ellendrizni a rendelt ételeket, a rendeléshez tartozd kiszallitasi cimek, valamint a
fizetend 6sszeg. A pontatlan rendelés feladashdl (rossz cim, elirt rendelés sth.) eredd karokért nem tudunk
felel6sséget vallalni.

[.6. Lemondas

Minden targyi napot megel6zéen 12 draig van lehetdsége Megrendelének a lemondasra, amit vagy telefonon a
+36 20 957 2381 telefonszdmon, vagy irdshan az info@veganikonyha.hu email cimen tehet meg a megrendel6.

1. Kiszallitas, atvétel



l1.1. Megrendelés atvétele

A megrendelés atvételére tobb lehetdség kinalkozik:
- futarral, a regisztracio soran megadott cimre kiszallitassal.
- datvevl pontokon személyes atvétellel.

Az atvétel modjanak kivalasztasara a megrendelés soran nyilik lehet6ség.

I1.2. Csomagolasi lehetdségek
l.2.A.

Az ételek kiszallitaséara kornyezetvédelmi okbdl sajat, cserél6dd doboz rendszert alakitottunk ki.

Az ételeket ezen egységdobozokban szallitjuk ki és a kovetkezd kiszallitasnal gydijtjiik be. A dobozokat csak
tisztara mosott allapotban vesszUik vissza.

A tisztdra mosott visszaérkezG dobozokat a NEBIH dltal elGirt higiéniai elGirasnak megfeleléen fert6tlenité
firdének vetjik ala a kévetkez6 kiszallitas eldtt.

11.2.B.
Van lehetGség egyszer hasznalatos dobozban kérni az ételeket, ez esetben a kérnyezetbarat lebomld dobozoba
csomagoljuk az ételeket, mely dobozk utan utan darabonként 100 Forintot szamolunk fel.

A csomagolas mddjanak kivalasztasara a megrendelés soran nyilik lehetdség.

I11.3. Fizetés készpénzben

Készpénzes fizetés esetén a heti elsd kiszallitasi napon kell kifizetni az egész heti rendelés 6sszegét.
Kérjiik, hogy lehetéleg pontosan kiszamolt 6sszeget fizessetek a futarnak.

II1.4. Etelek kezelése

Az ételeket a kiszallitas napjan készitjuk és frissen, szallitjuk ki 10.00-13.30 kozott.

Ha ettdl eltérd idGponthan szeretnéd atvenni a megrendelt ételeidet lehetGséged van 17 6rdig érte jonni
konyhankra.

Ha az ételt nem régton fogyasztod, kérjik, tedd h(tébe, mert atadas utdn mar nem tudunk felelésséget vallalni az
ételekért.

lII.5. irasbeliség:

a megrendeléssel, visszaigazolassal és a végszamlaval létrejové szerzGdés nem mindsul irdsbeli szerzddésnek,
azt a Vigan Studié Bt. nem iktatja, a kés6bbiekben nem lesz hozzaférhetd.



IV. Problémak, reklamacid

A megrendelés teljesitésével kapcsolatos barmely problémat, reklamaciét Megrendel6 az alabbi tgyfélszolgalati

elérhet6ségeken tud jelezni:

e-malil: info@veganikonyha.hu telefon: +36 20 957 2381

A Vigan Studio Bt. szolgaltatasaival kapcsolatos fogyasztéi panasz esetén a fogyasztdk a lakéhely(ik szerinti
jarasi hivatalokhoz fordulhatnak fogyasztévédelmi bejelentéseikkel, amelyek listdja a kévetkezd elérhetdségen

van nyilvantartva: http://jarasinfo.gov.hu/


http://jarasinfo.gov.hu/
mailto:info@veganikonyha.hu
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